Aviso de Privacidad Integral MakenTrust

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares (en lo sucesivo la “Ley") de los Estados Unidos Mexicanos, nos permitimos
informarle lo siguiente:

El presente Aviso de Privacidad se dirige, y sera aplicable, a las personas fisicas que otorguen sus
datos y hagan uso de los productos y/o servicios de MakenTrust. No serd aplicable a Personas
Morales que contraten los servicios y/o productos de MakenTrust.

Distribuidora JONERI, S.A.S. de C.V. (en lo sucesivo "MakenTrust”) con domicilio para oir y recibir
cualquier tipo de notificaciones el ubicado en Calle 137 No. 885 (ochocientos ochenta y cinco), Col.
Esmeralda Residencial, C.P. 97306 (noventa y siete mil trescientos seis) Mérida, Yucatdn, sera el
responsable de los datos personales que le sean proporcionados por las personas fisicas (en lo
sucesivo “el Titular”), para si o para cualquiera de las sociedades mercantiles que sean sus
controladoras, subsidiarias o filiales.

Para cumplir con las finalidades del tratamiento sefialadas en el presente Aviso de Privacidad, es
necesario recabar y dar tratamiento a las siguientes categorias de datos personales:

e Identificacién;
e Contacto;
e Ubicacion;

e Laborales;

Historial crediticio y/o financieros;

¢ Datos de pago y transaccionales relacionados con cuentas bancarias, tarjetas de crédito, débito,
métodos de pago digitales y datos de facturacion.

¢ Datos de navegacion, direccién IP, identificadores de dispositivos, informacién del navegador,
geolocalizacién aproximada y comportamiento de navegacion.

MakenTrust podra dar tratamiento a datos personales de identificacién y contacto de terceros
cuando usted nos proporcione esta informacién para cumplir con las finalidades informadas en este
Aviso de Privacidad. Al proporcionar esta informacion usted reconoce haber informado a dichos
terceros sobre el uso de sus datos y haber obtenido de forma previa el consentimiento de estos
ultimos para que MakenTrust pueda tratarlos para los fines antes sefalados.

Le informamos que para cumplir con lo establecido en el presente Aviso de Privacidad no se
recabardn datos personales considerados como sensibles por la normatividad.

MakenTrust no almacena directamente los datos completos de tarjetas bancarias utilizadas para el
pago de suscripciones cuando éstos son procesados mediante plataformas especializadas de pago.



Finalidades primarias:

Los datos personales que sean recabados por MakenTrust, se trataran para realizar las siguientes
finalidades:

e Para generar su registro en nuestro sitio web;

e Validar la informacidn que proporciona;

e Paragenerary administrar sus credenciales de acceso (usuario y contraseia);

e Para autenticarle al hacer uso de su cuenta;

e Identificar su solicitud para la instalacidn del servicio MakenTrust;

e Formalizar la contratacion de los servicios;

e Programar la instalacién de los equipos de MakenTrust en el domicilio indicado por usted;

e Realizar actividades de facturacion y procesar pagos a través de las formas y mecanismos
habilitados por MakenTrust;

¢ Gestionar cobros recurrentes, renovaciones automaticas, domiciliaciones y suscripciones
contratadas por el Titular.

e Verificar, validar y administrar métodos de pago registrados para la prestacién continua de los
servicios.

¢ Detectar, prevenir e investigar posibles operaciones fraudulentas, contracargos o usos indebidos
de los servicios de pago.

e Contactar a través de llamadas telefénicas, envio de comunicaciones a través de correos
electrénicos, mensajes cortos, mensajes de whatsapp y demas medios de comunicacion
fisicos y/o electrénicos para cualquier situacion relacionada con el uso y gestién de los
servicios;

e Realizar visitas domiciliarias para prestar los servicios de mantenimiento;

e Mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones, detectar fallos o errores
técnicos del sitio web;

e Dar atencién y seguimiento a las dudas, quejas y/o comentarios sobre el producto y/o
servicio contratado que nos haga llegar a través de los servicios de call center y atencién al
cliente;

e Realizar reportes, predicciones y analisis en relacion con el uso y calidad del producto o
servicio contratado;

e Cumplir con los Términos y Condiciones del producto y/o servicio contratado;



e Dar cumplimiento a obligaciones previstas en la normatividad aplicable.

Finalidades secundarias:

Si usted no se opone, MakenTrust tratara sus datos personales para llevar a cabo alguna o todas las
siguientes finalidades secundarias:

e Enviarle informacidn de caracter publicitario, promocional y/o informativo y de prospeccion
comercial de caracter personalizado de MakenTrust. Lo anterior incluye el envio de
comunicaciones a través de correos electrdnicos, llamadas telefénicas, mensajes de
whatsapp y demas medios de comunicacidn fisicos y/o electrdnicos;

e Reconocer intereses, acciones y conexiones para seleccionar y personalizar anuncios,
ofertas y otro contenido publicitario;

e Comunicarle promociones, descuentos o dindmicas a través de correos electrénicos,
llamadas telefénicas, mensajes cortos y demas medios de comunicacion fisicos y/o
electrdnicos;

e Practicar encuestas de satisfaccion para evaluar la calidad de nuestros productos y/o
servicios y generar informacion estadistica y/o de mercado.

e Utilizar comentarios, opiniones, calificaciones, resefias y testimonios publicados voluntariamente
por clientes en redes sociales, plataformas digitales, aplicaciones de terceros o canales de atencién
para fines promocionales, publicitarios, comerciales y de posicionamiento de marca.

¢ Difundir testimonios de satisfaccion en materiales impresos, digitales, sitio web corporativo y
redes sociales.

e El Titular podra oponerse al uso promocional de sus comentarios o testimonios mediante
solicitud enviada a administracion@makentrust.com.mx.

Puede oponerse, desde este momento, al tratamiento de sus datos personales para las referidas
finalidades secundarias enviando un correo electronico a la siguiente cuenta de correo
administracion@makentrust.com.mx

Para dar cumplimiento a las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad, MakenTrust
podra transferir sus datos personales a entidades nacionales o extranjeras sin requerir su
consentimiento a:

e Autoridades competentes en los casos previstos por la normatividad aplicable.

¢ Proveedores especializados de procesamiento de pagos, incluyendo Stripe, Inc. y sus entidades
relacionadas, para la gestidn de cobros, validacidn de transacciones, prevencién de fraude,


mailto:administracion@makentrust.com.mx

administracién de suscripciones y cumplimiento de obligaciones financieras.
¢ Proveedores tecnolégicos, servicios en la nube, CRM, herramientas de comunicacion, marketing
digital y facturacion electrdénica que actuan como encargados del tratamiento.

e Empresas afiliadas, subsidiarias y/o entidades controladoras, que operan bajo las mismas
politicas internas en materia de proteccién de datos personales para dar cumplimiento a las
finalidades informadas en este aviso de privacidad.

e Empresas afiliadas, subsidiarias y/o entidades controladoras, que operan bajo las mismas
politicas internas en materia de proteccién de Datos Personales para contactarle y enviarle
informacidn de cardacter publicitario, promocional y/o informativo que consideren de su
interés.

Derechos ARCO y procedimiento para hacerlos valer

Usted o su representante legal podra ejercer cualquiera de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicidn (en lo sucesivo “Derechos Arco”), asi como revocar su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales enviando un correo electrdnico, al Responsable de
Privacidad de MakenTrust a la direccidn de correo: administracion@makentrust.com.mx

Le recordamos que los derechos ARCO y/o revocacién del consentimiento sélo pueden ser ejercidos
por el titular o su representante legal previa acreditacion de su identidad, razén por la cual el escrito
gue nos envie debe acompafiarse con copia de alguna identificacién oficial, como puede ser alguna
de las siguientes: INE, Pasaporte o Documento migratorio que constate la legal estancia del
extranjero en el pais.

Asimismo, le informamos que para que su solicitud proceda es indispensable completar toda la
informacidn que a continuacién le enunciamos, la cual serd utilizada para acreditar su identidad:

e DATOS DEL TITULAR: Nombre Completo, Domicilio Completo, Teléfono y Correo
electrénico (donde se le comunicara la respuesta a su solicitud).

e INFORMACION DEL REPRESENTANTE (SOLO SI APLICA): Nombre Completo. En caso de ser
representante legal del titular deberda acompafiar a su escrito el instrumento publico
correspondiente en original, o en su caso, carta poder firmada ante dos testigos.

e DERECHOS ARCO: Indicar el/los derecho(s) que desea ejercer: Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y/o Oposicién. Asimismo, se deberd hacer una descripcion de los datos
personales respecto de los que se busca ejercer el/los derecho(s) sefialados anteriormente
y/o cualquier otro comentario que nos ayude a atender mejor su derecho.

e OTRA DOCUMENTACION NECESARIA: Favor de acompafiar la documentacién que
considere sustente su solicitud y nos ayude a tramitarla convenientemente. En particular,


mailto:administracion@makentrust.com.mx

en la solicitud de rectificaciéon de datos personales (dato incorrecto, dato correcto y
documento acreditativo).

En caso de que la informacidn proporcionada en su escrito sea errénea o insuficiente, o bien, no se
acompaien los documentos de acreditacidn correspondientes, el Responsable de Privacidad de
MakenTrust, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, podra
requerirle que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Usted
contara con diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente
en que lo haya recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud
correspondiente.

El Responsable de Privacidad de MakenTrust le comunicara la determinacion adoptada, en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, a efecto
de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta se dara via electrénica a la direccién de
correo que se especifique en su escrito.

Cookies y otras tecnologias:

El sitio www.makentrust.com (en adelante “el Sitio Web”) utiliza varias tecnologias para mejorar la
eficiencia de nuestros sitios web y herramientas tecnoldgicas, incluyendo su experiencia cuando
navega por dichos sitios o usa nuestra red. Entre estas tecnologias se incluye el uso de cookies, que
son pequefias cantidades de informacién que se almacenan en el navegador utilizado por cada
usuario para que el servidor recuerde cierta informacién que posteriormente pueda utilizar. Esta
informacidn permite identificarle y guardar sus preferencias personales para brindarle una mejor
experiencia de navegacion.

El sitio web también usa web beacons, también conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de
pixel y clear GIFs que solos o en combinacion con las cookies, para recopilar informacion sobre el
uso de los sitios web y su interaccidn con el correo electrénico permiten reconocer informacion que
es procesada en su computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus
secciones son visualizados.

Los diferentes tipos de cookies que utilizamos para obtener datos identificativos y datos
relacionados con su comportamiento de compra y uso de servicios en internet son:

e Cookies esenciales: Utilizamos estas tecnologias para permitirle un uso adecuado de
nuestros sitios web, por lo que las mismas no pueden ser deshabilitadas al ser necesarias
para permitirle el uso de las funcionalidades de nuestros sitios web y herramientas
tecnoldgicas.



e Cookies para recordar sus preferencias y experiencia: A través de estas tecnologias
obtenemos horario de navegacion, tiempo de navegacién en nuestra pagina de Internet,
secciones consultadas, y paginas de Internet accedidas previo a la nuestra, estas cookies
nos permiten recordar sus preferencias, opciones de navegacién y funciones
personalizadas.

Algunas de las cookies que utilizamos en nuestro Sitio Web son necesarias para permitir su
funcionamiento y no se pueden desactivar de nuestros sistemas.

No obstante, usted puede deshabilitar aquellas cookies no esenciales, siguiendo el aplicable de
acuerdo con el tipo de navegador que utilice para acceder a nuestro Sitio Web:

(i) Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad -> Configuraciéon. Para mas
informacidn, puede consultar el siguiente enlace.

(ii) Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad y Seguridad. Para mas informacidn, puede
consultar el siguiente enlace.

(iii) Chrome: Configuracion -> Verificacion de seguridad y/o -> Privacidad y seguridad. Para mas
informacidn, puede consultar el siguiente enlace.

(iv) Safari: Preferencias -> Seguridad. Para mas informacidn, puede consultar el siguiente enlace.

(v) Opera: Configuracidon -> Privacidad, busqueda y servicios y/o Permisos del sitio. Para mas
informacidn, puede consultar el siguiente enlace.

A través de su navegador de internet, usted también puede ver las cookies que estan en su
dispositivo, y borrarlas seglin crea conveniente.

Ademas, recuerde que nuestros Servicios también usan cookies para dispositivos méviles por lo que,
si usted desea deshabilitar las mismas, le recomendamos seguir instrucciones especificadas por el
desarrollador del navegador de internet para su dispositivo mavil.

A través de su navegador de internet, usted también puede ver las cookies que estan en su
dispositivo, y borrarlas seglin crea conveniente.

Modificaciones al Aviso de Privacidad


http://windows.microsoft.com/es-es/internet-explorer/delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.apple.com/kb/PH19214?&viewlocale=es_ES
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

MakenTrust implementa medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los
datos personales contra dano, pérdida, alteracién, destruccién, uso, acceso o tratamiento no
autorizado.

MakenTrust, se reserva el derecho a modificar la presente politica para adaptarla a novedades
legislativas o jurisprudenciales, asi como a practicas de la industria, en dicho supuesto se anunciara
en esta pagina los cambios introducidos con la razonable antelacién a su puesta en practica.

Cualquier modificacién a este Aviso de Privacidad podra consultarlo en: https://makentrust.com.mx

Fecha ultima actualizacién: 22 de junio de 2026.

He leido el presente aviso de privacidad y acepto el tratamiento de mis datos personales por
MakenTrust (Distribuidora JONERI, S.A.S. de C.V.).
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